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Asistencia a personas inmigrantes
victimas de delitos de odio y
discriminacion

ANTE EL ODIO,
TE AYUDAMOS

Asistimos y acompaiamos a personas
inmigrantes victimas de delitos de odio




é¢Qué es ‘Esta en tu mano’?

Es una iniciativa de la Asociacién Columbares que tiene como finalidad prevenir los
discursos de odio. Para ello, realizamos acciones de sensibilizacidn, formacidon a
profesionales, asesoramiento y acompafiamiento a victimas de delitos de odio, e
investigacion social. Todas estas actuaciones se aglutinan en tres proyectos que
marcan las diferentes lineas de trabajo:

e ‘Esta en tu mano: Actua’, que engloba todas las actividades del proyecto
Sensibilizacion para prevenir mensajes de odio en internet y favorecer discursos

inclusivos.

e ‘Esta en tu mano: Acompana’, que presta ayuda psicoldgica y asesoramiento
juridico en el marco del proyecto Asistencia a personas inmigrantes victimas de
delitos de odio.

e ‘Esta en tu mano: Analiza’, desde donde se realizan las actuaciones del
proyecto Investigacion sobre el tratamiento informativo del discurso del odio en

los medios de comunicacion.

Estos tres proyectos estan subvencionados por el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, del Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones y la Direccidon General de Inclusién y Atencién Humanitaria.




¢Qué hacemos en ‘Esta en tu mano:
Acompana’?

En ‘Estd en tu mano: Acompaia’ atendemos a personas inmigrantes victimas de
discriminacion y delitos de odio, y realizamos acciones de comunicacion y formacion

destinadas al conjunto de la poblacion.

Los objetivos de ‘Esta en tu mano: Acompaiia’ son los siguientes:

- Informar, asesorar juridicamente y ofrecer atencién psicoldgica a las victimas de
mensajes y delitos de odio y de discriminacion por su raza o su origen nacional.

- Sensibilizar a la poblacién sobre las consecuencias de los delitos de odio y de la
discriminacién por raza u origen nacional.

- Formar y capacitar a los profesionales de la atencidn social y juridica sobre la
denuncia de los delitos de odio y discriminacidn por raza y u origen nacional.

Para llevar a cabo estos objetivos, ‘Esta en tu mano: Acompaia’ lleva a cabo
diferente tipo de atenciones y talleres en colaboracién con entidades publicas y
privadas de la Region de Murcia.
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Parar los mensajes de odio

Acompana
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Actividades:

1. Atenciones individuales

1. 1. Servicio de informacion y mediacion a
victimas de delitos de odio y/o discriminacion

contamos con un profesional que ofrece una primera atencion a las
personas que refieran haber sufrido discriminacién y/o un delito de odio
por su orientacion sexual, raza, religion, origen, identidad de género, etc.
Se valorara si el hecho tiene indicios de discriminaciéon o elementos de
delito de odio y la posibilidad de resolucidn del conflicto con vias
alternativas a la denuncia, o derivacién al servicio juridico para que se
realicen otras actuaciones, asi como derivacion al servicio psicolégico si asi
lo solicita o se perciben indicios de que la victima o su familia lo necesitan.

Asimismo, se ofrecerd informacién y acompafamiento a los/as
participantes sobre tramites administrativos, asi como en el dmbito de
vivienda, con el fin de prevenir posibles situaciones de discriminacion ante
la administracion.
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1. 2. Servicio de informacion y asistencia juridica
a victimas de delitos de odio y/o discriminacion

La abogada del programa ofrecerd ayuda y asesoramiento en la resolucion
de sus consultas juridicas a personas que han sufrido agresiones, amenazas,
insultos o discriminacidn por su orientacion sexual, raza, religién, origen,
identidad de género, etc.; informando y asistiendo en las distintas herramientas
legales a las que se pueden acoger, haciendo especial hincapié en la denuncia de
los hechos en caso de que concurra un delito de odio. Del mismo modo, se
realizard asesoramiento legal a aquellas personas que hayan sufrido
discriminacién en el ambito de la vivienda.

Cuando, a juicio de los profesionales del proyecto, las victimas precisen
de una intervencién mas especifica o requieran representacion letrada en el
procedimiento penal, seran derivados al servicio de turno de oficio del

Colegio de Abogados.
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1. 3. Apoyo psicologico y acompafamiento a
victimas de delitos de odio y/o discriminacion

Los/as usuarios/as podran recibir la asistencia que necesiten con
nuestra psicéloga que cuenta con experiencia en apoyo a personas que han
sufrido agresiones, amenazas, insultos o discriminacidn por su orientacion
sexual, raza, religion, origen, identidad de género, etc.

Las personas que lo requieran también podran tener un
acompafiamiento individual o familiar por parte de la psicdloga durante
todo el proceso administrativo judicial de denuncia de los delitos de odio, o
ante una situacién de discriminacion.

Cuando, a juicio de |los
profesionales del proyecto, las
victimas precisen de una intervencion
mas especifica, seran derivadas a los
servicios publicos de salud mental.
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2. Talleres destinados a poblacion
inmigrante

2. 1. Talleres sobre discriminacion y delitos de odio

Esta actividad tiene como objetivo
prevenir la discriminaciéon dando a
conocer a la poblaciéon inmigrante sus
derechos y las herramientas con las que
cuentan.

2. 2. Charlas informativas sobre discriminacion en
el ambito de la vivienda

Se ofreceran talleres grupales con el fin
ensefar a las posibles victimas a identificar
la discriminacién en este ambito y de
mostrarles sus posibles herramientas.
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3. Talleres a poblacidon autoctona

3. 1. Talleres sobre discriminacidon y delitos de odio

Esta actividad tiene como propdsito que los
profesionales que trabajan directamente con
poblacion migrante, al personal de centros
educativos, otras asociaciones, personal de la
administracién publica etc. de forma que
conozcan mas acerca de la informacion sobre la
discriminacién, discurso y delitos de odio, asi
como las estrategias para prevenirla.

3. 2. Jornadas formativas sobre discriminacion y
denuncia de los mensajes y delitos de odio

Esta actividad consiste en distintas
conferencias impartidas por
profesionales de reconocido prestigio en
el ambito de la discriminacion y los delitos
de odio como abogados, fiscales,
miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado, educadores, periodistas, etc.
Estas jornadas venimos celebrandolas
desde hace varios afios con notable éxito.
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4. Difusion

4. 1. Campaia de comunicacion sobre la denuncia de los
delitos y mensajes de odio

CAMPANA DE COMUNICACION SOBRE LA DENUNCIA DE LOS DELITOS Y MENSAJES
DE ODIO: Desde el programa realizamos la campafna bajo el nombre “Ante el odio,
te ayudamos”, pretende llegar tanto a las personas que hayan sido victimas de
mensajes y/o delitos de odio, como a la poblacién de la Region de Murcia, para que
sea consciente de la importancia de este tipo de situaciones en nuestra sociedad.
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4. 1. Analisis y seguimiento de los delitos y mensajes de odio
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5. Web y redes sociales:

Todas las actividades anteriores se ven reforzadas con nuestro trabajo en
internet y redes sociales. El proyecto ‘Estd en tu mano’ cuenta con una
web desde la que se publican noticias y se anuncian actividades. Ademas,
la pagina web tiene una seccidn especial donde se desmienten bulos y se
ponen a disposicion del publico las contranarrativas necesarias para

frenar la propagacion de las noticias falsas.
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iParemos los mensajes de odio!
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