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1. INTRODUCCION

Los delitos de odio no son algo nuevo del siglo XXI, pues siempre ha habido personas
que han atacado a otras por motivo de etnia, origen, sexo, religién, orientacién sexual,
clase social, etc. Sin embargo, en la actualidad se han multiplicado debido, por una
parte, al amplio abanico de razones por las que una persona puede ser discriminada vy,
por otra parte, a las particularidades de internet como medio de transmisién de
mensajes. Donde antes se podia identificar a la persona que realizaba un discurso
abiertamente racista o xendfobo, a dia de hoy esa persona puede esconder con
mucha facilidad su identidad a través de perfiles falsos o apodos. Ademas, la viralidad
e inmediatez de las redes sociales —que permite la difusion de un mensaje
rapidamente a golpe de click, no dejando margen de reflexién e incentivando los
mensajes rapidos- esta fomentando la polarizacion extrema de los discursos. De
hecho, “Muchas de las conductas que se llevan a cabo en el mundo fisico se han
trasladado al ciberespacio, dando paso a «nuevos» comportamientos y oportunidades
delictivas, asi como a procesos de victimizacion en parte distintos” (Gasso et al.,

2019). De otro lado, los bulos y noticias falsas alimentan estos delitos.

La proliferacion de los mensajes de odio en internet, concretamente en las redes
sociales, tienen consecuencias que van mas alla de lo virtual (Hernandez-Prados y
Pina Castillo, 2020). En el afio 2020 se denunciaron un total de 1.401 delitos de odio,
segun los datos del Informe sobre la Evolucion de los Delitos de odio en Espafia
relativa al afio 2020 del Ministerio de Interior. A diferencia de anteriores anos, el global
de incidentes de odio ha disminuido en hechos registrados. En este descenso ha
podido tener una clara influencia el confinamiento sufrido por la poblacién durante los
meses de marzo a junio de 2020 debido a la pandemia de la COVID-19. No obstante,
esta circunstancia puede resultar enganosa ya que, pese a esta disminucion global de
incidentes de odio registrados en cifras absolutas, existen diferentes ambitos que han

experimentado un aumento de las mismas.
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2. DISCRIMINACION
2. 1. CONCEPTO DE DISCRIMINACION

Ante este escenario, nos parece mas necesario que nunca establecer mecanismos de
informacion, mediacion, asistencia legal y psicologica a las potenciales victimas de los
diferentes tipos de discriminacién. Segun el Consejo de Europa, “la discriminaciéon se
produce cuando las personas reciben un trato menos favorable que el dispensado a
las demas que se encuentran en una situaciéon comparable solo porque forman parte,
o se considera que pertenecen, a un determinado grupo o categoria de personas. Las
personas pueden ser discriminadas debido a su edad, discapacidad, etnia, origen,
creencias, raza, religion, sexo o género, orientacion sexual, idioma, cultura y por
muchos otros factores. La discriminacién, que a menudo es el resultado de los
prejuicios que tienen las personas, hace que la gente se sienta impotente, impide que
se conviertan en ciudadanos activos y que participen en el desarrollo de sus
habilidades y, en muchos casos, de acceder al trabajo, a los servicios de salud,
educacién o vivienda’. Por ello es importante reflejar los diferentes tipos de

discriminacién que existen’

! Normativa contra la discriminacion es, por ejemplo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres; la Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte; o el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
de su Inclusién Social.
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2. 2. TIPOS DE DISCRIMINACION

TIPOS DE

i DEFINICION
DISCRIMINACION

L Es la situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o
Discriminacion
pudiera ser tratada de manera menos favorable que otra en situacion
directa
analoga o comparable

Ocurre cuando, a partir de una disposicién, criterio o practica,
aparentemente neutrales, las personas que pertenezcan a un grupo
L . protegido (de edad, género, creencias, etc.) se queden en situaciones
Discriminacion ) .
de desventaja concreta respecto a otras personas, salvo que dicha

indirecta TR - — -
disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente con
una finalidad legitima y los medios para alcanzar dicha finalidad sean

adecuados y necesarios.

Discriminacién Surge a partir de la constatacion de que algunas personas pueden
multiple sufrir discriminacién por varios motivos que confluyen y se realimentan
Conducta no deseada asociada a motivos por los que se prohibe la
Acoso discriminacion, con el objetivo o el efecto de menoscabar la dignidad
discriminatorio de una persona y de crear un entorno intimidante, hostil, degradante,

humillante u ofensivo de manera intencionada o no.

. Se produce cuando una persona, debido a su relacioén con otra sobre
Discriminacién por ) o )
L la que concurra uno de los motivos de discriminacion previstos en la
asociacion i L .
ley, es objeto de un trato discriminatorio.

Discriminaciéon por | Aquella que se basa en una apreciacion incorrecta acerca de las

error caracteristicas de la persona discriminada.
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2. 3. PROCESOS PSICOLOGICOS DE LA DISCRIMINACION

Para entender de donde viene el acto de la discriminacién y/o los delitos de odio es
necesario entender algunas de sus raices. Para que una persona llegue a cometer una
discriminacién seria necesario que previamente se diera un tipo de pensamiento y
emocion precedente. Estos pensamientos, que en muchas ocasiones pueden ser

inconscientes, serian los estereotipos y prejuicios.

Entendemos por estereotipos las creencias sobre las caracteristicas de un grupo en
concreto, especialmente aquellas que lo diferencian de otros grupos (algunas de ellas
pueden ser edad, género, etnia, nacionalidad, color de piel, etc.). Son, por tanto,
generalizaciones con carga positiva o negativa, que uniformizan a todos los individuos
de ese grupo (Agircontre la désinformation & les discours toxiques en ligne. Amnistia

internacional).

Por otro lado, los prejuicios, serian opiniones preconcebidas sobre un determinado
grupo de personas. Lo que los diferencia de los estereotipos, es que tienen una
importante carga afectiva y provocan una actitud hostil o desconfianza, sin una
aparente justificacion hacia las personas que pertenecen a dicho grupo. Tanto los
prejuicios como los estereotipos influyen en nuestra manera de interpretar y ver la
realidad. Los prejuicios pueden ser de dos tipos: prejuicios calientes, son aquellos que
expresamos abiertamente dejandonos llevar por la emocion que nos causa un
determinado grupo, y prejuicios frios, que no expresamos y, por tanto, serian

sentimientos latentes.

Entendemos, por todo lo dicho anteriormente, que una persona con unos prejuicios
hacia un determinado grupo de poblacion seria una persona intolerante, exprese o0 no
su intransigencia hacia dicho grupo. Por tanto, puede ser intolerante y no ser ello
motivo de delito. Sin embargo, cuando se lleva a cabo un acto discriminatorio o
agresion, es cuando se produciria el delito. Podemos decir entonces que la
intolerancia es el pensamiento, el sentimiento, mientras que la discriminacién o delito
de odio es la conducta, culturalmente fundada, sistematica y socialmente extendida,
de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre la base de un prejuicio o
de un estigma que tiene por efecto —intencional o no— danar sus derechos y libertades

fundamentales (Rodriguez Zepeda, 2006).
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Por tanto, podemos relacionar el estereotipo, el prejuicio y la intolerancia y la
discriminacion con las areas cognitiva, afectiva y conductual respectivamente, es decir,

lo que pienso, lo que siento y cémo actuo.

ESTEREOTIPOS
Las ideas
PREJUICIOS

Las actitudes

Vﬁ\\/

DISCRIMINACIONES

\ Las acciones

A g \

\ g )
1

Fuente: Amnistia Internacional. Agircontre la désinformation & les discours toxiques en ligne.

F—

La discriminacién social se puede perpetuar a través de diferentes vias. Dos de ellas
pueden ser: los procesos de confirmacion de las expectativas (o también conocida
como “profecia autocumplida”) y la activacion automatica de conductas basadas en los
estereotipos (Major& O’Brien, 2005). La confirmacion de las expectativas hace
referencia a la influencia que tienen las expectativas negativas de provocar cambios
en nuestras conductas cuando nos relacionamos con miembros de grupos
discriminados; de esta manera, iremos actuando inconscientemente de tal forma que
iremos confirmando nuestras expectativas previas. Por otro lado, la activacion
automatica de conductas a partir de estereotipos hace referencia a la influencia de los
estereotipos culturalmente dominantes sobre la conducta de las propias victimas de la

discriminacion; una modificacion que se produce de manera automatica y por debajo
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del umbral de la conciencia. Estudios experimentales indican que la activacion de
estereotipos culturales lleva a producir conductas consistentes con los estereotipos
aun en personas a las que no se les podria aplicar el estereotipo (Major & O’Brien,
2005).

3.0DIO
3. 1. ESCALADA DEL ODIO

En 1913, la Anti-Defamation League (una organizacién creada para frenar la
difamacion del pueblo judio) creé la piramide del odio. Esta figura clasifica distintos
niveles del discurso y los delitos de odio, catalogando diferentes tipos de actitudes y
actos que van de mayor frecuencia y menor gravedad en la base de la piramide, a
menor frecuencia y mayor gravedad en la cuspide. De tal forma que primero nos

encontramos con: estereotipos y prejuicios, posteriormente con discriminacién y

violencia y, en el peor de los casos, con el genocidio.

Piramide del odio

Genocidio

Violencia fisica
Agresion, violencia sexual, asesinato,
terrorismo

Discriminacion
Empleo, vivienda, sanidad, educacion

VISIBLE

Procesos de ofredad
y deshumanizacion

Estereotipos y prejuicios

Fuente: BCNvsOdi, Direccion de Derechos de Ciudadania y Diversidad del Ayuntamiento de

Barcelona
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3. 2. DISCURSO Y MENSAJES DE ODIO

Segun la ECRI (Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia), el discurso de
odio comprende todas las formas de expresion que propagan incitan, promueven o
justifican el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo y otras formas de odio basadas
en la intolerancia, entre otras la intolerancia expresada por el nacionalismo agresivo y
el etnocentrismo, la discriminacion y la hostilidad contra las minorias, los inmigrantes y

las personas de origen inmigrante.

La legitimacion de los mensajes de odio tiene como consecuencia una reduccion de la
empatia hacia los colectivos a los que se dirige, provocando muchas veces no solo un
aumento en las agresiones verbales, sino que en el peor de los casos es fisica (Isasi y
Juanatey, 2017). Nadie esta exento de ser victima de los mensajes de odio, directa o
indirectamente: por razén de sexo, género, religion, ideologia, orientacion sexual,
etnia, edad, diversidad funcional, por hablar otra lengua, por el estatus
socioecondmico, por la apariencia (el peso, el color del pelo) o incluso por gustos o
preferencias (como, por ejemplo, musicales), en definitiva, por cualquier elemento de

diferencia.

De otro lado, existe una falta de empatia hacia los colectivos que sufren los mensajes
de odio, debido al desconocimiento de ellos. En este sentido, resulta fundamental que
el emisor conozca la trascendencia que puede tener lo que se publica y el dafio que
puede suponer tal publicacion hacia el projimo. Por ello es relevante, por un lado, dotar
de herramientas y recursos para distinguir y denunciar mensajes de odio y, por otro,

dar a conocer el daino que sufren las personas victimas de estos mensajes.

En la actualidad, la proliferacion de los mensajes de odio y los bulos en internet y el
tratamiento informativo en los medios de comunicacién de las noticias sobre poblacion
migrante ha incentivado el sentimiento de hostilidad hacia este colectivo, lo cual ha
derivado en situaciones de discriminacion que quedan invisibilizadas, ya que las
victimas no se atreven a denunciarlas. Estas situaciones de discriminacion tienen un
impacto no solo en la persona que lo sufre, sino en toda su red social y familiar. Las
entidades sociales que trabajamos con poblacién migrante atendemos muy
habitualmente a personas que han sufrido discriminacién en el acceso y el ejercicio de
derechos fundamentales como la sanidad, la vivienda, la educaciéon y no saben cémo

actuar, ni se atreven a realizar ninguna actuacion por miedo a las consecuencias.
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De la misma forma, como se ha mencionado anteriormente, la desinformacién (bulos y
fakenews) contribuye de forma sustancial a arraigar, difundir y legitimar mensajes y
delitos de odio. De hecho, se considera una de las principales problematicas de la
sociedad actual la carencia de herramientas, recursos y/o formacion para contrastar su
veracidad. La gran asignatura pendiente de la educacién en los proximos afos es
alfabetizar digitalmente a la poblacién, es decir, educar en pensamiento critico y
objetividad para enfrentarnos a toda la informacion que recibimos a lo largo del dia.
Hace 50 afos el reto educativo era que la parte mas atrasada de la poblacion
aprendiera a leer y comprender lo que leia, en la actualidad seguimos enfrentandonos
a ese mismo reto, pero a traves de medios digitales. No todo el mundo entiende lo que
ve en redes sociales 0 no posee herramientas para contrastar, verificar, dudar de esa
informacion o simplemente discernir entre una noticia de un medio oficial y de otra de

una persona individual.

3. 3. DELITOS DE ODIO

La OSCE define los “hatecrime”/delitos de odio como:

“Toda infraccion penal, incluidas las cometidas contra las personas o la propiedad,
donde el bien juridico protegido, se elige por su, real o percibida, conexién, simpatia,

filiacidon, apoyo o pertenencia a un grupo.

Un grupo se basa en una caracteristica comun de sus miembros, como su “raza”, real
o percibida, el origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religién, la edad, la

discapacidad, la orientacién sexual, u otro factor similar”.

Segun los datos del Informe sobre la Evolucion de los Delitos de odio en Espana
relativa al ano 2020 del Ministerio de Interior, el ambito que mayor niumero de delitos
registra en el afio 2020 es el de “racismo/xenofobia”, aunque han descendido un 5,8%,
al pasar de 515 en 2019 a los 485 en 2020.Seguidamente, el segundo ambito con mas

delitos conocidos es el de “ideologia”, al haberse registrado 326.

Sin embargo, las entidades sociales que trabajan con las personas mas susceptibles
de sufrir estas agresiones piensan que la cifra real de ataques y discriminacion es
mucho mayor que la registrada por el Ministerio de Interior, ya que la mayoria de
agresiones y situaciones discriminatorias no llega a ser denunciada por tramites

oficiales. Las estadisticas solo reflejan hechos denunciados, no todos los
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denunciables, por lo que hay que poner el foco de atencion en las razones por las que

no se encausan los delitos y discursos de odio para asi evitar que sigan aumentando.

La falta de visibilidad de estos comportamientos lleva a pensar a muchas personas
que el problema no es real e incluso a culpar a la victima por haber sido agredida. Por
ejemplo, no es raro escuchar que si insultan a una mujer por llevar velo la culpa es de

ella, puesto que no intenta integrarse en la sociedad espafiola.

Por otro lado, aunque el Informe sobre la Evolucién de los Delitos de odio en Espafa
relativa al afio 2020 refleje una disminucién de hechos delictivos debido a la situacion
epidemiolégica sufrida en el afo 2020, otras situaciones discriminatorias han
aumentado visiblemente, en diferentes ambitos: en empleo, en la blusqueda de
vivienda, en el acceso a la sanidad, en el acceso a cuentas bancarias, a locales de
ocio. Por esta razén, nos parece relevante distinguir los diferentes tipos de
discriminacién legalmente previstos, con el fin de realizar una deteccion y abordaje de

la misma mas eficaz.

Segun el Informe de la evolucién de los delitos de odio en Espana 2019 del Ministerio
del Interior, la segunda motivacion mas frecuente de los hechos conocidos registrados
es el racismo y la xenofobia. A pesar de esto, el nivel de infra denuncia de este tipo de
delitos es muy elevado, y en la mayoria de los casos las victima refieren no seguir
adelante con el proceso y no aceptan iniciar ningun tipo de estrategia. Entre las

causas de bajo nivel de denuncia, encontramos las siguientes:

1. Miedo a sufrir represalias por parte del agresor. Ya que es habitual que los
hechos se produzcan entre los/as vecinos/as o0 personas conocidas, las
victimas prefieren no denunciar para evitar empeorar la situacion.

2. Las personas migrantes se sienten (y en muchas ocasiones lo estan) en una
situacion de vulnerabilidad; la mayoria de denuncias por delitos de odio son
puestas por espanoles/as.

3. Las personas migrantes en situacién administrativa irregular, o incluso teniendo
ya su documentacion, pueden sentir rechazo a iniciar tramites de cualquier tipo
por miedo a que pueda conllevarles algun problema o consecuencias a nivel
laboral, de vivienda, represalias, etc.

4. Puede darse que, por el hecho de ser personas migrantes, se vean en

situaciones en las que se minimice, o ellos/as mismos/as minimicen, el
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problema (ya sea porque se normaliza esta situacién o porque se ignora su
gravedad).

5. También puede producirse rechazo a denunciar debido a no sentirse
emocionalmente preparado/a, por sentir miedo de lo que pueda ocurrir (miedo
a que se repita la agresion u otra situacion) o por sentir verglienza o culpa por
la situacion vivida.

6. Hemos comprobado que la persona victima de la agresion intenta minimizar los
hechos para evitar vivirlos como algo grave y evitar, también, la estigmatizacion
inherente a la condicién de victimas. Puede, por tanto, intentar reprimir los

recuerdos de la experiencia negativa y negar la gravedad de la situacion.

Por todo esto, se hace especialmente necesario trabajar en la visibilizacién de los
discursos y delitos de odio, denunciando los comportamientos susceptibles de
constituir un delito e informando a las victimas de las opciones que tiene para
enfrentarse a ellos. Lo principal en la lucha contra estos comportamientos es que las
actitudes ilegales y discriminatorias no queden sin castigo para, de esta forma, acabar
con la sensacion de impunidad que tienen los agresores. También es necesario
trabajar para acercar las instituciones a las victimas de los delitos de odio, haciéndolas
accesibles a ellas, ya que muchas de las denuncias se quedan en el camino por el
desconocimiento que hay en lo relativo a la tipologia de los delitos, sus razones y los
procesos legales. Es de vital importancia comunicar que estos comportamientos son
denunciables y tienen consecuencias y que las personas que agredan, insulten y

discriminen por motivo de la etnia o la procedencia no quedaran impunes.
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4. CONSECUENCIAS EN VICTIMAS DE DISCRIMINACION Y DELITOS
DE ODIO

4. 1. CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS EN LAS VICTIMAS

Las consecuencias psicologicas de las personas que han sido victimas del racismo se
asemejan a los individuos que sufren de Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT).
En una investigacién llevada a cabo con 408 voluntarios/as adultos/as, demostraron
que quienes habian sufrido racismo o habian sido testigos de actos racistas tenian
mas sintomas de TEPT que otros grupos étnicos (WAELDE; LYNN, 2010). Por tanto,
son muchas las personas que ante una situacion de discriminacion pueden acabar
desarrollando sintomas como: recuerdos angustiosos recurrentes, involuntarios e
intrusivos del suceso(s) traumatico(s); suefios angustiosos recurrentes en los que el
contenido y/o el afecto del suefio esta relacionado con el suceso(s) traumatico(s);
reacciones disociativas (p. ej., escenas retrospectivas) en las que el sujeto siente o
actua como si se repitiera el suceso(s) traumatico(s); malestar psicologico intenso o
prolongado al exponerse a factores internos o externos que simbolizan o se parecen a
un aspecto del suceso(s) traumatico(s); reacciones fisiolégicas intensas a factores
internos o externos que simbolizan o se parecen a un aspecto del suceso(s)
traumatico(s); asi como evitacién persistente de estimulos asociados al suceso(s)

traumatico(s). (Criterios del DSM-5 para el trastorno por estrés postraumatico (TEPT)).
Por otro lado, otras posibles consecuencias psicologicas serian las siguientes:

* Baja autoestima: el desarrollo de la percepcion de uno mismo se produce en
negativo, asi como los sentimientos y los pensamientos asociados a ello.

*  Autoconcepto distorsionado: asimilacion de un concepto errébneo de si mismos,
unido a atribuciones negativas que se van afianzando y creando sentimientos
de inferioridad o vergiienza.

* Aversion de grupo de iguales y de uno/a mismo/a: la exposicién reiterada a ese
odio externo puede llevar a su interiorizacion, volcandolo sobre si mismos/as o
hacia su grupo de iguales. Este proceso recibe el nombre de endorracismo.

* Indefensién aprendida: ante la imposibilidad de solucionar la situacién o no
saber como hacerlo, las victimas aprenden que no hay forma de evitar o
protegerse de las agresiones. Esto produce sentimientos de frustracion e
impotencia y perpetuan el aprendizaje de que no pueden dar ninguna

respuesta ante estas situaciones.
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* Aislamiento: en ocasiones algunas victimas, debido a la verglenza que
sienten, deciden no contar lo sucedido ni a sus circulos mas cercanos,
incrementando el aislamiento que ya viven a causa de la discriminacion.

* Verglenza, ira o desconfianza: son algunas de las emociones que pueden
sentir al verse incapaces de enfrentar la situacion. Llegan a perder el control de
sus propios actos, pudiendo caer en el uso de la violencia. Ademas, la duda
constante sobre su entorno hace que se genere en ellos/as un sentimiento de
desconfianza.

* Estrés: puede producirse tanto el agudo como el crénico. En ocasiones, las
victimas mantienen un estado constante de hipervigilancia, con el fin de
prevenir el posible dafio fisico o mental que puedan sufrir. Esta activacion
desadaptativa del organismo puede provocar malestar a nivel fisico y a nivel
psicologico, pudiendo mostrar cefaleas, somatizaciones, problemas de suefo,
etc.

* Conductas autolesivas: es comun que se produzcan este tipo de conductas, ya
que, como mencionabamos anteriormente, pueden sentirse también culpables

por la situacién. Puede producirse también el consumo de sustancias.

En cuanto a estas consecuencias psicologicas, emocionales y sociales hay que tener
en cuenta que varian segun la gravedad del delito y de la personalidad de la victima,

asi como el tiempo transcurrido: a corto, medio, y largo plazo (Giner, 2011).

A la hora de analizar el impacto psicolégico sobre las personas victimas de delitos de
odio o discriminacién, es importante también tener en cuenta cémo les influye el
estigma asociado al grupo al que pertenecen y por el cual sufren dichas situaciones, y
cual es la atribucién causal que le dan a que se produzcan. Existe un gran debate en
la psicologia social en cuanto a si los efectos de asimilar esa pertenencia son
perjudiciales o beneficiosos para las victimas (para profundizar en él, véase Schmitt y
Branscombe, 2002; Major, Quinton y Schmader, 2003).

Ahondando en ello, podemos encontrar dos posiciones: la primera sugiere que puede
ser beneficioso percibirse como miembro de un grupo estigmatizado, ya que facilita
que las personas atribuyan las causas de resultados negativos a la discriminacién y no
a caracteristicas internas propias; por otro lado, la segunda sugiere que ser consciente
de esta discriminacion por pertenecer a determinado grupo es perjudicial, porque las
victimas pueden percibir que tienen menos oportunidades en comparacién con el resto

de grupos. Segun estas teorias, la primera argumentaria que la autoestima de las
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victimas se veria protegida, ya que no se pone en duda su valia personal; la segunda,
sin embargo, afirma que si que se veria afectada la autoestima y ademas crearia

sentimientos de desesperanza y depresion.

Puesto que ambas perspectivas defienden posturas contrapuestas sobre el efecto de
las atribuciones a la discriminacion y cuentan con apoyo empirico, es dificil llegar a
una conclusion sobre si los efectos de las atribuciones en las personas discriminadas
son positivos 0 negativos. Como sostienen otros autores, seria necesario tener en
cuenta otras variables como la asertividad o la percepcion de autoeficacia que tienen

las personas estigmatizadas (Lightsey y Barnes, 2007).

4.2. INFLUENCIA DEL GENERO: DISCRIMINACION MULTIPLE

Otro factor clave a tener en cuenta al analizar las consecuencias psicologicas en las
victimas de delitos de odio o discriminacion es el género, ya que cuando el racismo
afecta a las mujeres, esta también en muchas ocasiones relacionado con el
machismo. Tomando de ejemplo el caso de las mujeres negras afrodescendientes,
podemos ver cédmo se les atribuye una serie de caracteristicas, convirtiéndolas en

seres “hipersexualizados” y “cosificados” (da Silva, 2017).

Estos atributos no se dan en el caso de las mujeres blancas, ya que éstas son
asociadas con el ideal de mujer “apropiada” para el matrimonio (pura, inocente, etc.).
Esta transmisiéon de ideales sobre las mujeres puede influir sobre las mujeres victimas

de racismo ya que, tras sufrir la agresion, pueden ser, también, culpabilizadas de ella.

Tanto la culpabilizacién como los ideales que se asocian a las mujeres, influye

directamente en la autoestima de las victimas, al poder dafar su autoimagen.

A continuacion, podemos ver los datos de discriminacion multiple expuestos en el
informe “Percepcién de la discriminacion por origen racial o étnico por parte de sus
potenciales victimas en 2020”, del Consejo para la eliminacion de la discriminacion

racial o étnica del Ministerio de Igualdad.
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Se observa que los motivos de discriminacion percibida interactuan con distintos

grados:

* Un 31% ha sentido discriminacién debido a su color de piel y rasgos fisicos, asi
como por sus practicas y costumbres culturales.

* Un 28% ha sido discriminado/a debido a sus creencias religiosas e
indumentaria, a la vez que debido a sus practicas y costumbres culturales.

« El 24% ha tenido experiencias de discriminacion debido a sus creencias

religiosas e indumentaria, y debido a su color de piel y rasgos fisicos.

Al considerar como una sola variable los motivos étnico raciales, como son los de color
de piel, en conjunto con las practicas y costumbres culturales, y las creencias
religiosas e indumentaria, y analizar su prevalencia respecto a los otros motivos, es
posible observar que las personas que si han sido discriminadas por su origen y
cultura, presentan una prevalencia mayor de discriminacion por sexo, identidad sexual

y discapacidad.

Como indica el siguiente grafico, el 28% de quienes han sufrido discriminacion por
origen racial, su cultura y/o religion, también lo ha sufrido por su sexo; mientras que
solo un 15% se ha sentido discriminado/a por ser hombre o ser mujer, sin haber

sentido discriminacién por origen o cultura.

Si bien en cuanto a los motivos de orientacion sexual y de discapacidad, las
diferencias no son tan acusadas, si se observa un fendbmeno de discriminacion
multiple: quienes se han sentido discriminados/as por el origen étnico, por su religion o
su cultura, han sido a la vez mas discriminados/as por su orientacion e identidad

sexual, y por sufrir algun tipo de discapacidad.
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Grafico Porcentaje de personas que han sido discriminadas
por su sexo, orientacion sexual o discapacidad, seg(n prevalencia
de discriminacién por origen racial. religioso o cultural
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Fuente: Ministerio de Igualdad

También se observan diferencias segun el sexo de la persona participante del estudio
(siguiente tabla). ElI fendmeno de discriminacién multiple y/o interseccional es mas
notorio en el caso de las mujeres: un 43% de ellas se ha sentido discriminada por su
origen racial, su cultura o su religion y ademas por su sexo; mientras que el porcentaje

de hombres que ha sufrido la discriminacion por dichos motivos es del 7%.

Lo mismo ocurre en cuanto a la discriminacidon por orientacion sexual y por
discapacidad. Las mujeres de los distintos grupos analizados sufren en mayor medida
de una discriminacion multiple, tanto por sus rasgos fisicos, su cultura, y sus

costumbres, como por sus caracteristicas personales.
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Tabla  Porcentaje de personas que ha sido discriminada por

distintos motivos, segin sexo

NO ha sido 5i ha sido

discriminado/a por discriminado/a por
su arigen racial, su origen racial.,
religioso o cultural religioso o cultural

Ha sido discriminado/a por su sexo 229% 33% 429% 6.8%

Ha sido discriminado/a por su orientacion o
identidad sexual

3.0% 8.1% 8.8% 5.7%

Ha sido discriminado/a par sufrir alguna
discapacidad

1.6% 2,1% L% 4.6%

Fuente: Ministerio de Igualdad

Con dichos datos, confirmamos lo anteriormente expuesto sobre la influencia del

género en el racismo.

4. 3. VICTIMIZACION PRIMARIA Y REVICTIMIZACION

Por ultimo, hay que tener en cuenta también que habria dos posibles fuentes de dano

en las victimas de delitos de odio:

* La victimizacion primaria, es decir, el propio dafio producido directamente por el
delito o discriminacion.

* La revictimizacidon producida al ser instrumentalizada y al activarse
mecanismos de inculpacion y rechazo social, activados por los estereotipos y
prejuicios de las personas con las que contacte.

A colacion de este ultimo proceso, es importante tener en cuenta como viven las
victimas la denuncia, ya que este puede ser un factor clave en el proceso. Segun el
informe anteriormente expuesto, “Percepcion de la discriminacion por origen racial o
étnico por parte de sus potenciales victimas en 2020”, del Consejo para la eliminacion
de la discriminacion racial o étnica del Ministerio de Igualdad, en “el grado de
satisfaccion con el trato recibido durante y después del proceso de denuncia se
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observan grandes disparidades. Por un lado, el 54,9% de las personas manifiestan
haberse sentido muy bien o bien con el proceso, y, por otro lado, el 41,1% reconoce

haberse sentido mal o muy mal con el trato”.

Cabe destacar que, segun dicho informe, “Del total de personas que interpusieron una
denuncia judicial, un 27,5% (14 personas) manifesté haber contado con el apoyo de
alguna entidad o asociacion, manteniéndose en cifras similares a las alcanzadas en el
ano 2013 (30,4%). También se pregunté a las personas si una vez finalizado el
proceso judicial repetiria su experiencia y volverian a denunciar en caso de vivir de
nuevo una situacion discriminatoria. La tasa de personas que se mostraron a favor de
repetir la experiencia fue de un 75,5%; asi, los resultados de 2020 se sitian doce
puntos por encima de 2013 (63,6%)”.
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5. PROYECTO ‘ESTA EN TU MANO — ACOMPARNA’: ASISTENCIA A
PERSONAS INMIGRANTES VICTIMAS DE DELITOS DE ODIO

5.1 CONTEXTUALIZACION

Segun el Instituto Nacional de Estadistica®, a fecha 05/01/2021, la poblacién de la
Region de Murcia es de un total de 1.511.251 personas. En cuanto a la poblacion
extranjera, en la region se pueden encontrar 116 nacionalidades diferentes (entre
paises de la Union Europea y no Comunitarios). Un total, por tanto, de 221.887
personas extranjeras. Se observa que es una poblacion paritaria, al no darse mucho

mayor niumero de hombres que de mujeres.

Dentro de las nacionalidades extranjeras predominantes, la nacionalidad marroqui
seria la mayoritaria con un total de 89.814personas, seguida de la ecuatoriana con un
total de 17.582 y, en tercer lugar, nacionalidad colombiana con un total de 8.141

personas.
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Debido a los datos presentados anteriormente, se puso en marcha el proyecto
“ASISTENCIA A PERSONAS INMIGRANTES VICTIMAS DE DELITOS DE ODIO”.
Este proyecto tiene como objetivo alentar la participacion activa de la sociedad civil de
la Region de Murcia en la lucha contra los delitos de odio y el discurso de odio a través

del acompafiamiento y apoyo a las victimas.
Para ello, se plantean tres lineas principales de trabajo:

* Orientacion y asesoramiento. Se sabe que una de las principales razones por
las que proliferan los delitos de odio y los incidentes de discriminacion, es
porque la mayoria no llegan a denunciarse formalmente. Esto permite que se
mantenga la percepcion de impunidad que suelen tener aquellos/as que
ejercen discriminacion sobre la poblacion migrante y los/as que difunden
mensajes de odio. Esta linea de actuacion esta enfocada a informar a las
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victimas sobre los delitos de odio y discriminacion racial, étnica o por razén de
origen y a asesorarlas sobre los diferentes mecanismos de denuncia que
existen.

* Atencion psicologica y acompanamiento. Se busca ayudar a la victima durante
el proceso de denuncia para que no se sienta sola ni abrumada ante los
tramites legales. Esto implica llevar a cabo un seguimiento de los casos
recibidos para acompanar a las victimas de principio a fin y evitar que
abandonen la denuncia.

* Analisis de situacién. El proceso de acompafamiento de las victimas desde
que se produce el delito de odio hasta que se lleva a tramite la denuncia y
posteriormente se resuelve la misma, no da la posibilidad de analizar las
razones por las cuales se lleva a cabo una denuncia o se abandona a mitad de
camino. Con estos datos, podemos llegar a conocer como hacer mas amigable
el proceso o que tramites suponen mayor dificultad. También nos permitira
conocer los delitos mas comunes, el perfil de la victima y las razones por las
que se produce el ataque, lo cual nos ayudara a mejorar las herramientas que

tenemos para luchar y sensibilizar contra los mensajes de odio.

5. 2. ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Estas lineas de trabajo se traducen en las siguientes actividades:

1. SERVICIO DE INFORMACION Y MEDIACION A VICTIMAS DE DELITOS DE
ODIO Y DISCRIMINACION

Este servicio ofrece una primera atencion a las personas que refieran haber sufrido
discriminacion y/o un delito de odio o discriminacién por su orientacién sexual, raza,
religion, origen, identidad de género, etc. Se valora si el hecho tiene indicios de
discriminacion o elementos del delito de odio y qué tipo de discriminacion han sufrido,
y se informa sobre las posibles lineas de actuacion. Desde este servicio se valora la
posibilidad de resolucién del conflicto con vias alternativas a la denuncia como
interlocucion con el agente discriminador, mediacién entre las partes, o derivacion al
servicio juridico para que se realicen otras actuaciones, asi como derivacion al servicio
psicologico si asi lo solicita o se perciben indicios de que la victima o su familia lo

necesita.
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Ademas, desde este servicio se ofrece informacién y acompanamiento a los
participantes sobre tramites administrativos, con el fin de prevenir posibles situaciones
de discriminacion ante la administracion, ya que es el ambito en el que las victimas de

discriminacion sienten mas indefension.

2. SERVICIO DE INFORMACION Y ASISTENCIA JURIDICA A VICTIMAS DE
DELITOS DE ODIO Y DISCRIMINACION.

Este servicio ofrece ayuda y asesoramiento a los/as ciudadanos/as en la resolucion de
sus consultas juridicas a personas que han sufrido agresiones, amenazas, insultos o
discriminacién por su orientacién sexual, raza, religion, origen, identidad de género,
etc. Se presta asistencia a posibles victimas de mensajes y delitos de odio y se les
informa sobre si lo que les ha pasado constituye o no un delito de odio y las opciones
que tienen a la hora de denunciar los hechos. Se les acompafa para realizar los
tramites que necesiten, tratando de evitar que por miedo o desconocimiento los
hechos no se denuncien. Se hace especial hincapié en evitar el abandono de la

denuncia, ya que es algo muy comun en los delitos y mensajes de odio.

Ademas, ofrece asesoramiento legal a las personas que, por motivos de raza, color,
linaje u origen nacional o étnico sufran discriminacion directa, indirecta, por asociacion
o por error tanto en la administracion publica como en el ambito privado y se realizan
las gestiones y tramites necesarios para combatir estas situaciones de discriminacion,
como por ejemplo interposicién de quejas, reclamaciones, realizar mediacién entre el

agente discriminador y la victima.

Cuando, a juicio de los profesionales del proyecto, las victimas precisan de una
intervencion mas especifica o requieren representacion letrada en el procedimiento

penal, son derivadas al servicio de turno de oficio del Colegio de Abogados.

3. APOYO PSICOLOGICO Y ACOMPANAMIENTO A VIiCTIMAS DE DELITOS
DE ODIO.

En numerosas ocasiones los delitos de odio dejan importantes secuelas psicologicas
en las victimas. Y cuando son personas inmigrantes, especialmente vulnerables, no
suelen acudir a ningun profesional de la salud mental para recibir ayuda. Por ello, el
proyecto contempla que, ademas del servicio de asesoramiento juridico, los usuarios
puedan recibir apoyo o asistencia psicologica por parte de un profesional con

experiencia en atencion a victimas de este tipo.
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Las personas que lo requieren, han tenido acceso a un acompafamiento individual o
familiar por parte de un psicélogo/a durante todo el proceso administrativo judicial de

denuncia de los delitos de odio.

Ademas de la atencién individual, se ofrece la posibilidad de participar en talleres
grupales destinados a poblacion migrante que haya sufrido discriminacién o algun tipo
delito de odio. En dichos talleres, las personas participantes pueden sentir el apoyo de
otras personas que han vivido una situacién similar, y aprenden herramientas para

afrontar este tipo de situaciones de una manera resiliente.

Cuando, a juicio de los profesionales del proyecto, las victimas precisan de una

intervencion mas especifica, son derivadas a los servicios publicos de salud mental.

4. CAMPANA DE COMUNICACION SOBRE LA DENUNCIA DE LOS DELITOS
DE ODIO.

Para llegar al mayor numero posible de personas, es importante llevar a cabo una
campana de publicidad pagada en redes sociales, ya que es la forma eficaz y potente
de difundir y sensibilizar. La campafa bajo el nombre “Ante el odio, te ayudamos”, ha
pretendido llegar tanto a las personas que han sido victimas de delitos de odio, como a
la poblacion de la Regién de Murcia, para que sea consciente de la importancia de
este tipo de delitos en nuestra sociedad. Esta campafia se ha reforzado con
contenidos audiovisuales, buscando generar un impacto visual y conceptual para
lograr que la poblacion nos acabe reconociendo y acuda a la web en busca de mas
informacion y recursos sobre los mensajes de odio y la discriminaciéon. Para
nosotros/as es muy importante que las victimas de los delitos de odio se decidan a
denunciar y se han puesto en marcha diferentes acciones de comunicacion para

lograrlo.
5. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LOS DELITOS DE ODIO.

Esta actividad parte con el objetivo de recabar datos sobre los delitos y mensajes de
odio, sus victimas, los medios por los que se transmiten, si ocurren online o traspasan
la barrera de internet y cuantos se transforman en denuncias que llegan a término. De
esta manera, podemos conocer de primera mano las razones por las que una
denuncia prospera 0 no y, en el caso de que la victima no quiera llegar hasta el final
del proceso, qué razones tiene para querer abandonar. Con estos datos podemos

mejorar el asesoramiento de los/as usuarios/as y crear sistemas de actuacion mas
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adecuados. También se analizan dichos resultados con vistas a aprender todo lo
posible sobre los mensajes y delitos de odio, transformandolos en herramientas para

sensibilizar a la poblacion.

Se han detectado una gran cantidad de mensajes en redes sociales, tanto en
Facebook, como Instagram vy tiktok, que han sido denunciados ante las propias redes
sociales. Por otro lado, hemos detectado varias pintadas en la Region de Murcia con
contenido xendéfobo, ante lo cual nos hemos puesto en contacto con el Ayuntamiento

de Murcia para que procediera a borrarlas de los espacios publicos.
En el Anexo | se adjuntan dichas pintadas.

En el Anexo Il se adjuntan ejemplos de mensajes de odio detectados en redes

sociales.

6. JORNADAS FORMATIVAS SOBRE LA DENUNCIA DE LOS DELITOS DE
ODIO.

Desde la Asociacion Columbares consideramos que determinados/as profesionales
con gran influencia en la generacion de opinién -como juristas, trabajadores sociales,
educadores, miembros de las fuerzas de seguridad, responsables de organizaciones,
etc.- pueden jugar un papel clave para hacer frente a los discursos de odio y promover
su denuncia, tanto a nivel institucional, como a nivel individual por las personas
afectadas. En este sentido, repetimos la experiencia de otras jornadas para
profesionales desarrolladas por la Asociacién Columbares en afios anteriores con un
notable éxito. Este afio las Jornadas se celebran los dias 2 y 3 de diciembre de 2021,

en el Salén de Grados de la Delegacion del Gobierno de Murcia.

Para impartir las conferencias de las jornadas esta previsto contar con profesionales
de reconocido prestigio en diferentes campos: abogados, fiscales, miembros de las

fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, educadores, periodistas, etc.

7. TALLERES SOBRE DISCRIMINACION Y DELITOS DE ODIO A LA
POBLACION INMIGRANTE.

Consideramos fundamental trabajar sobre la prevencion de la discriminacion y, para
ello, realizamos talleres para dar a conocer a la poblacion migrante sus derechos en
los ambitos en los que hemos detectado mas incidencia. En base a nuestra

experiencia, cuando las personas migrantes conocen sus derechos son capaces de
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detectar situaciones discriminatorias y abordarlas por su cuenta, disminuyendo tanto
las situaciones de discriminacion que sufren como los efectos de las mismas en su

vida y en su salud.

Por otro lado, ademas de los y las profesionales que pueden ser de vital importancia
en la lucha contra los discursos y delitos de odio, consideramos que, dentro de la
poblacion en general, hay personas clave que pueden establecer un contacto mas
estrecho con las posibles victimas, permitiendo llegar a donde, a veces, los y las

profesionales no llegan.

En este sentido, valoramos como parte fundamental en el tejido social, la labor que
realizan las personas voluntarias, ya sea que forman parte de alguna asociacién o
que, de manera innata, se prestan a ayudar a los/as mas vulnerables. Por tanto,
consideramos que es clave que dichas personas de referencia reciban una formacién
adecuada para realizar una intervencién de emergencia con los casos que detecten,
asi como conocer herramientas y protocolos de actuacion. De esta manera, pueden
convertirse en una extensién de nuestra intervencion, derivandonos aquellos casos

que, de otra manera, seria mas dificil identificar.

Por esta razén, desde el proyecto hemos realizado diferentes talleres que se han
enfocado a poblacion migrante. A varios de ellos solo han asistido mujeres, por lo que
se ha generado un clima de confianza en el que hemos podido trabajar situaciones de
discriminaciéon multiple de su vida cotidiana y como defenderse ante estas. Otros
talleres se han destinado a personal voluntario, como agentes que trabajan con los
colectivos mas susceptibles de sufrir discriminacién y/o delitos de odio. Todos han
tenido muy buena acogida y muy buenos resultados, ademas de ser un medio de

deteccion de casos y de fomentar la interposicion de denuncias.
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5. 3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como objetivo alentar a la sociedad civil de la Regién de Murcia a
participar activamente en la lucha contra los delitos de odio y el discurso de odio, a

través del acompafamiento y apoyo a las victimas.
Los principales objetivos del proyecto son:

*  Promover la participacion de la sociedad civil para combatir la discriminacion,
los delitos de odio y el discurso de odio.

* Informar, asesorar juridicamente a las victimas de discriminacion y mensajes y
delitos de odio.

»  Ofrecer atencion psicolégica y acompafiar a las presuntas victimas durante el
proceso de denuncia para evitar el abandono de la denuncia, asi como en las
acciones que realicen en las situaciones discriminatorias que hayan sufrido.

+ Realizar el seguimiento y la denuncia de posibles mensajes de odio en medios
de comunicacion, redes sociales, publicaciones politicas, publicaciones de
asociaciones vecinales y anuncios que puedan constituir la perpetuacion de
estereotipos racistas y xenofobos.

*  Obtener informacion de calidad sobre la tipologia de estos delitos, la tasa de
abandono de las denuncias, los medios en los que han ocurrido y sus
antecedentes para mejorar los procesos de asesoramiento.

* Animar a la poblacion inmigrante a denunciar los delitos de odio o cualquier
otro acto discriminatorio que hayan sufrido.

+ Sensibilizar a la poblacion sobre las consecuencias de los delitos de odio y de
la discriminacién racial o étnica.

+ Formar y capacitar a los profesionales de la atencion social y juridica sobre la

denuncia de los delitos de odio y la discriminacién racial o étnica.
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5. 4. METODOLOGIA

Nuestra intervencion se basa en cuatro principios metodolégicos:

1. En primer lugar, Integracion y/o inclusion, al objeto de conseguir la plena
incorporacion de las personas inmigradas a la sociedad de acogida, teniendo
en cuenta sus necesidades individuales, grupales, culturales y sociales,
eliminando y/o minimizando obstaculos que puedan impedir el acceso a los
recursos y a su participacion.

2. En segundo lugar, Integral, dando respuesta a las necesidades y/o demandas
de las personas destinatarias en diferentes ambitos. Para ello, nuestra
intervencion pretende impartir una serie de saberes especificos, asi como
facilitar a las personas inmigrantes los elementos necesarios para su
promocién personal y capacitacién, haciendo hincapié en los principios propios
de la socializacién, que se centran en la transmisién de valores éticos tales
como la solidaridad, la honestidad, la igualdad, la justicia, comunicacion,
empatia, etc.

3. Y, en tercer lugar, el Trabajo en Red, facilitando de esta manera una mayor
coordinacién entre las distintas administraciones publicas y las organizaciones
que actuan en el barrio, con la finalidad de optimizar al maximo los diversos
recursos existentes dentro del marco de la intervencion social intercultural. De
esta manera, la colaboracion y la complementariedad en las distintas
actuaciones sociales ayudan a potenciar tanto la eficacia como eficiencia de

todas las areas programadas.

PERSPECTIVA DE GENERO

La Asociacion Columbares cuenta desde 2014 con un Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres. En dicho plan se recogen diversas

actuaciones para garantizar la igualdad durante la ejecucion del proyecto.

* En lafase de programacion y disefo de las intervenciones:
— Diagnoéstico previo de situacion, desagregando los datos por sexo,
identificando las brechas de género y analizando las causas.
— Determinacion de objetivos y acciones del proyecto atendiendo a la

perspectiva de género.
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* En lafase de programacion y disefo de las intervenciones:

— Establecer un equipo técnico paritario.

— Adoptar medidas de conciliacién para el equipo técnico.

— lgualmente, adoptar medidas de conciliacion para las personas
beneficiarias del proyecto, ajustando los horarios de las actividades y
ayudas en la medida que el presupuesto lo permita.

— Seleccionar canales y medios de comunicacion que faciliten el
acercamiento de las mujeres al programa.

— Realizacion del “Taller de Igualdad de Género”.

— Sensibilizacién al empresario/a para el fomento de la contratacién
femenina.

— Visibilizar los casos ejemplarizantes protagonizados por mujeres.

— Proporcionar resultados finales atendiendo al numero de mujeres y
hombres participantes en las distintas actividades.

* Entodas las fases:

— Uso no sexista del lenguaje en la redaccién de todos los documentos
escritos y graficos.

— Elaboracion de herramientas metodoldgicas para la integracion de la
perspectiva de género en las intervenciones.

— Utilizaciéon de materiales y herramientas para facilitar la introduccién de la

perspectiva de género en los proyectos.

Ademas, el mencionado Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
de la Asociacién Columbares recoge la perspectiva de género entre sus acciones, con
una metodologia de planificacion sensible al género, que permita contribuir a la
erradicacion de la desigualdad entre hombres y mujeres y favorezca el

empoderamiento de estas.

En este proyecto se promueve un lenguaje igualitario y se revisa el lenguaje utilizado
por el personal técnico, para respetar y hacer visible la presencia y la participacion

tanto de mujeres cdmo de hombres.

Los documentos que se van elaborando deben hacer uso de un lenguaje no sexista ya
que son la imagen de la entidad, y el lenguaje que se utiliza en estos documentos va a
mostrar una determinada concepcién de la realidad que se presupone es compartida

por la asociacion.
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En el manual de buenas practicas de la entidad aparecen las recomendaciones utiles
para evitar el sexismo en el lenguaje hablado, escrito y grafico. Este manual se
elabora pensando en las mujeres y los hombres responsables de la redaccion y
supervision de los documentos en la organizacién. La finalidad de este manual es dar
pautas para un uso sexista del lenguaje y resolver dudas aportando expresiones no
sexistas3; de esta manera se dispone de un instrumento de consulta y se
homogeneiza el estilo de los textos y las expresiones habladas y graficas que se

utilizan.

Del mismo modo, en todas las fases del desarrollo del proyecto se evitan los
estereotipos de género, especialmente los relacionados con el trabajo, y se adoptan

las estrategias para evitar el techo de cristal.

5. 5. DATOS DE NUESTRA INTERVENCION

En la Region de Murcia, en el ultimo semestre hemos sido testigos de una escalada de
violencia que ha derivado en agresiones graves contra personas y contra la propiedad
por su origen y sus creencias. Estos hechos ponen de manifiesto la necesidad de que

existan proyectos que aborden de una forma integral esta problematica:

* El 21 de febrero de 2021 incendian una mezquita en San Javier, Murcia, donde
habian pintado "Muerte al Islam".

+ El pasado 13 de junio de 2021, en el Puerto de Mazarron de Murcia, Younes
Bilal, ciudadano espafol de origen marroqui, fue asesinado tras recibir tres
disparos de un militar retirado. Este hecho cumple con indicadores de delitos
de odio: no se conocian previamente; le infirid insultos sobre su origen “moro
de mierda” y asi lo percibid la victima.

» El dia 16 de junio de 2021, una mujer de nacionalidad Espafiola y ecuatoriana
fue agredida con un cuchillo cuando se encontraba en la cola del banco de
alimentos de Caritas en Cartagena. Una agresion con un perfil similar al
anterior: la victima no conocia a la agresora previamente y anteriormente al
hecho, ésta la insultd refiriéndose a su origen “sudacas de mierda, nos quitais

la comida”.

La finalidad de este manual es dar pautas con el fin de corregir el lenguaje sexista que utilizamos y
hacer un uso mds inclusivo del mismo.
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 EI 07 de julio de 2021, en Cabezo de Torres de Murcia, la nueva Mezquita
amanecio con pintadas «Stop invasion» y «No al Islam», una bandera de
Espafia con el mensaje: «La soberania de Espafia no se negocia» y, en la

Puerta, una cabeza de cerdo con un cuchillo clavado.

A continuacién, podemos ver los datos obtenidos de nuestra intervencién desde el

proyecto “Asistencia a personas inmigrantes victimas de delitos de odio”™:

N° personas atendidas en informacion vy

asesoramiento 8
N° personas atendidas en atencién juridica 29
N° personas atendidas en atencion psicolégica 28
N° personas atendidas en talleres 114

+80.000 personas alcanzadas
N° personas beneficiarias de la campafia en
medios de comunicacion +3.300 interacciones con usuarios

+660.000 impresiones

N° de mensajes de odio detectados vy 35
denunciados (a fecha de 2 de noviembre)

La mayoria de los/as participantes han sido mujeres y se han atendido a través de los
talleres, dada la reticencia de algunas personas a solicitar intervencion individual,
ademas de por las causas vistas anteriormente citadas de la infradenuncia en estos

Casos.

Se ha detectado que los temas mas recurrentes referidos por las usuarias son las
situaciones de discriminacion sufridas ante la administracion publica, entidades

bancarias y en el ambito laboral.

Ante las distintas casuisticas a las que nos hemos enfrentado, hemos apreciado que
existe una falta de capacidad de obtencion de la prueba con el objetivo de acreditar los
requisitos del tipo penal que se denuncia conforme a los hechos concurrentes ante la

administracion de justicia. Varios de los casos que hemos atendido aun se encuentran
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en fase de instruccién, por lo que desconocemos si finalmente sera aplicada la

agravante del articulo 22.4 del Cédigo Penal.

Por otro lado, se ha detectado un aumento en redes sociales y medios de
comunicacion digitales de mensajes de odio, que han sido reportados ante las propias
redes y medios, aunque en la mayoria de las ocasiones dichos mensajes no son

retirados, ya que se amparan en la libertad de expresion.

En lo referente a las personas atendidas, hemos detectado un elevado numero de
casos de personas con sintomatologia de ansiedad. Esta sintomatologia puede verse
incrementada en muchas ocasiones por la situacion actual de emergencia socio

sanitaria.

Ante esta situacion, la sensacion de vulnerabilidad y de indefension de la poblacién
migrante con la que trabajamos ha aumentado. Consideramos de vital importancia
dotarles de herramientas que les permitan aprender a detectar la discriminacién y los
delitos de odio, donde acudir y como expresar la situacion vivida para que sean

tenidos en cuenta los indicadores de delito de odio.

Es sabido, asimismo, que el uso del lenguaje es importante para llevar a cabo una
comunicacion adecuada con los demas, pero este hecho adquiere aun mas
importancia cuando nos estamos comunicando con personas cuyas lenguas son
diferentes a las nuestras, o que han crecido en otras culturas. En este sentido, se hace
necesaria una eleccion minuciosa de los términos que vamos a utilizar, porque si no,
se corre el riesgo de enviar una informacion equivocada, o que nuestra idea llegue con
falso sentido o, incluso, con el sentido contrario que en un primer momento quisimos

transmitir.

En el caso que nos atafe, cabe destacar que se ha notado que el uso de algunos
términos durante nuestra comunicacion con las personas inmigrantes a las que hemos
atendido en el transcurso de este proyecto, dio lugar a cierta confusion. Especialmente
en lo que se refiere al término “discriminaciéon”, pues se pudo constatar que no se
entendia de forma adecuada, y cuando se formulaba la pregunta: ¢has vivido
anteriormente una situacion de discriminacién? Los interrogados negaban con cierta
duda, e, incluso, traduciéndolo al arabe (lengua materna de la inmensa mayoria de
los/as usuarios/as con los que hemos trabajado), por “J—<" que es el término arabe
equivalente, seguian teniendo la misma reaccion, seguramente por el desconocimiento

también del término en su lengua materna, pues no es un término muy usado en sus
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paises de origen, especialmente en el dialecto marroqui. No obstante, cuando en su

lugar utilizamos “racismo” “4,—=ic”, vimos cémo la reaccién era diferente, y la

mayoria respondieron afirmando que si lo experimentaron alguna vez en su vida.

6. CONCLUSIONES

En base a lo anterior, se hace evidente que nos enfrentamos a un desconocimiento de
la sociedad de los delitos de odio, asi como a nuevos retos para los operadores

juridicos y las entidades sociales para abordar la problematica descrita.
De ahi, se procede a exponer las conclusiones del informe:

1. Es importante llevar a cabo un trabajo integral con las victimas de delitos de
odio, facilitando atencion psicologica, un servicio de traduccion y asistencia
legal, con el fin de capacitarlas, incentivar la interposicion de denuncias,
afrontar el proceso juridico y la superacion del hecho traumatico.

2. Existe una clara falta de conocimiento del panorama actual en lo relativo a los
delitos de odio, dado que las cifras con las que contamos son las
proporcionadas por el Ministerio del Interior, en las que se muestra un
descenso del afio 2019 a 2020; sin embargo se sabe que ha habido un
aumento de este tipo de situaciones. Se presupone que esto es debido a una
carencia de muestra durante el periodo del Estado de Alarma, asi como por el
ya habitual bajo indice de denuncia que seguimos detectando de este tipo de
delitos por parte de la poblacién migrante.

3. Tal indice vendria dado no solo por la escasez de herramientas del receptor de
los mensajes de odio y la escasez de recursos para distinguir y denunciar
dichos mensajes, sino también por la falta de empatia del emisor de los
mismos, que desconoce el dafio que provocan este tipo de mensajes.

4, Como medida de prevencién, resulta de vital importancia educar en
pensamiento critico y objetividad para enfrentarnos a toda la informacién que
recibimos a lo largo del dia, asi como ofrecer herramientas para contrastar,
verificar, dudar de esa informaciéon o simplemente discernir entre una noticia de
un medio oficial y de otra de una persona individual.

5. Consideramos muy importante motivar a la poblacion para ejercer los derechos

que les asisten en caso de sufrir algun tipo de discriminaciéon o delito. Es de
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vital importancia comunicar que estos comportamientos son denunciables,
tienen consecuencias y que las personas que agredan, insulten y discriminen
por motivo de la etnia o la procedencia no quedaran impunes, especialmente
entre aquellos colectivos susceptibles de sufrir este tipo situaciones. De este
modo, la sensacion de impunidad de los agresores disminuiria.

6. Es necesario, por otro lado, que se produzca un acercamiento entre las
instituciones y las victimas de los delitos de odio, ya que el desconocimiento en
lo relativo a la tipologia de los delitos, razones y procesos legales, es la causa,
en muchas ocasiones, de que las denuncias no lleguen a término.

7. Otra de las conclusiones es que hemos detectado que el uso del lenguaje es
elemental a la hora de llevar a cabo la intervencién con las victimas ya que,
como se ha sefalado anteriormente, el uso del concepto “discriminacion” no ha
sido reconocido por los/as usuarios/as en la mayoria de los casos. En este
sentido, hemos comprobado que las personas participantes se sienten mas
identificadas como victimas de racismo que de discriminacién. Por tanto, el uso
del término “racismo” puede traducirse en un aumento de la denuncia de
casos, siendo asi un elemento para atajar la problematica con la que nos

encontramos, es decir, la infradenuncia.
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‘::_ E=sta en tu mano vee
% @estasntumano20

Mo podemos quedarnos en silencio ante un ataque de
estas caracteristicas. El #racismo, la #xenofobia yla
#islamofobia no tienen cabida en la #Espana que

queremos construir y no los vamos a tolerar.
#elracismomata

Translate Tweaet

. Islam en Murcia @islamenmurcia - Jul 7

Ataque islamdfobo v xendfobo a la mezquita de Cabezo de Torres (Murcia),
propiedad de la Comunidad |sldmica Ibn Arabi: una cabeza de cerdo en la
puerta, pintadas de “Stop invasion™ y Mo alislam™, y una bandera de Ezpana
con la frase “La soberania de Espana no se negocia”
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2.2. ANEXOIl

Cadtica @EvaB84314661 - 17 oct. sos
Que asco0000 tengo a los putos moros de miérda...
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Esta en tu mano
@estasntumano20

Este tipo de mensajes son muy comunes por #iwitter
pero también son muy #islamofobos y #xenofobos.
Equiparar islam con terrorismo, ademas de ser
MENTIRA, perpetua estereotipos dafiinos y
discriminacion. Ante este tipo de mensajes nosotros
decimos BASTA. #EntumanoAcompania

Trenstate Twest

¢Os imaginais como seria el mundo sin musulmanes?
#115eptiembre #stoplslam #stoplnmigracion

B IMAGINAIUNIMUNDOJSIN
41. oy wf,gg*,:-*_:. .
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Comiinmente s2 entiends por menssje o discurso de
odio el fomento del odio, la humillacién o &l
menosprecio hacia una persona por razan de origen,
etnia, orientecion sexual... Como por ejemplo este
que ademas de promover odio, es MENTIRA:

18:44
- Whatshpp

Wl 3G -
§ facebook com

Marroquies en Espana:
-Ayudas a la vivienda
-Cole gratis

-Guarderia subvencionada
-Comedor gratis

-Libros gratis

-Islam en el cole gratis
-Alimentos gratis

-Ropa gratis

-Ayudas de 600 a 1200€ segun
hijos
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Pero si hay un mensgje de odio que se lleva los
premios al mayor sin sentido v & la mayor falta de
empatia son los que compsaran la odisss de estas
PErSONas Con unas vecsciones de verano. g £

o antes_espana » Seguir

CANARIAS D"OR, l:llllllll DE
MUSULMANES, nlnnut...

S -rw-.w'?f"*—“‘"!“'-

W

'J:.

Qv .
Les gusta a voyvoy.2gz ¥ mis personas
antes_espana Triste realidad, pero las...
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