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é¢Por qué esta investigacion?

Nuestra Regién de Murcia tiene una poblacién de 1.517.938 personas. De ellas, 221.887
son extranjeras; es decir, no tienen la nacionalidad espafiola. Sin embargo, eso no significa
que en nuestra sociedad haya solamente un 14,6% de habitantes cuyo origen es distinto
al espafiol, pues en esa cifra no se tiene en cuenta a las personas que nacieron en otros
lugares, pero han conseguido la nacionalidad espariola. Por dar algin dato, en el periodo
entre 2015 y 2020, fueron més de 32.000 los extranjeros que lograron ese papel que los
reconoce como espafioles. 3lmaginan cudntas adquisiciones de nacionalidad se habrdn
producido desde que en los afios 90 comenzaron a crecer los movimientos migratorios
entre paises? Pero no todo acaba ahi, pues nos estamos olvidando de los mds vulnerables.
Si, hablamos de los nifios/as, inmigrantes o de origen extranjero, que forman parte de la
sociedad murciana. Entre 2015 y 2020, nacieron en nuestra comunidad més de 25.000
bebés de madre y/o padre extranjeros. 3Imaginan cudntos hijos de esas personas migrantes
habrdn nacido, crecido y estudiado en nuestros municipios desde los 902

Ponemos como punto de partida la década de los 90, pero lo cierto es que las raices mul-
ticulturales de nuestra sociedad se remontan muchos siglos atrds. Que nuestro pueblo es

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

diverso es algo indudable e innegable, como lo es que la discriminacién racial es una lacra
que todavia no hemos conseguido erradicar de nuestra sociedad. Entre 2015 y 2020,
en la Region de Murcia se registraron 171 delitos de odio. Sin embargo, la
dltima encuesta de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea refleja
que mas del 89% de las victimas no denuncia. Si nos preguntamos el porqué, en
esa misma encuesta, casi el 40% de los participantes dijo no haber denunciado porque

(¢}

pensé que la policia no los iba a tomar en serio, y un 20% confesé que no realizé denuncia

porque no sabia que lo que le habia pasado podia ser un delito.
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La diversidad cultural de nuestra Regién y el desconocimiento que gira en torno a los men-
sajes y delitos de odio son las razones principales por las que hemos realizado estas in-
vestigaciones. Para responder por qué nos centramos mds en el impacto del odio sobre la
poblacién inmigrante hemos de aportar un dltimo dato: mas del 42% de los delitos
de odio registrados en la Regién de Murcia en el ¢ltimo afio fueron come-
tidos por cuestiones de racismo y xenofobia. Sin embargo, no son los inmigran-
tes el Unico blanco de discriminacién y agresiones, pues el discurso y los delitos de odio
se ceban también con ofros colectivos. Cada vez son més frecuentes el rechazo y el odio
por cuestiones de identidad y orientacién sexual (Igtbifobia), por razones socioeconémicas
(aporofobia), de sexo y género (machismo) o cualquier otra condicién ideolégica, religiosa,
de edad, incluso por enfermedad.

En definitiva, esta investigacién surge de la necesidad de conocer més en profundidad una
realidad cada vez més presente en nuestra sociedad: el impacto de los mensajes de odio
y la discriminacién, y el tratamiento informativo que los medios digitales de la Regién de
Murcia hacen sobre la inmigracién.

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA
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¢Como hemos abordado
los estudios?

Los mensajes y delitos de odio nacen del desconocimiento, del miedo que provoca todo
aquello que es diferente, que es ajeno, que sentimos que no nos pertenece. Ese es el origen
del odio, que bien se fomenta o se erradica, principalmente, desde la educacién, tanto
familiar como escolar. Por otro lado, es fundamental tener en cuenta la retroalimentacién
que se produce entre los bulos, la manipulacién de la opinién piblica, el discurso de odio y
la discriminacién. Sin embargo, apenas existen datos sobre el impacto de los discursos de
odio en la poblacién murciana. 3Cémo afecta el odio a las personas?, scémo reaccionan
ante las distintas manifestaciones del odio?, 3cémo gestiona la poblacién las informaciones
que lee? A estas y a otras cuestiones hemos intentado dar respuesta en nuestro primer estu-
dio sobre los mensajes de odio y la discriminacién en la Regién de Murcia.

Para llevarlo a cabo, el equipo de ‘Esta en tu mano: Analiza’ realizé una investigacidn
aplicando un instrumento de recogida de informacién conocido como “Cuestionario MOCD
sobre mensajes de odio y discriminacién”. Un instrumento que fue disefiado en colaboracién
con la Universidad de Murcia por las Dras. M® Angeles Herndndez Prados, de la Facultad

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

de Educacién, y Maria Pina Castillo, investigadora de la Asociacién Columbares. Dicho
cuestionario aborda las siguientes dimensiones: concepto, ética, estrategias de afrontamien-
to, gestién de la informacién, impacto y efecto de los mensajes de odio y la discriminacién.

En su validacién cuantitativa y cualitativa participé un comité de expertos compuesto por
una treintena de profesionales. El cuestionario se aplicé en centros de educacién secundaria

y asociaciones de la Regién de Murcia, participando un total de 637 personas.
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Ahora bien, si nos detenemos en la imagen que tiene nuestra sociedad murciana sobre los
inmigrantes, scabe preguntarse qué papel juegan los medios de comunicacién en la cons-
truccién de ese imaginario? Si, por ello también hemos estudiado cudl es el discurso mayo-
ritario que, desde nuestros medios digitales regionales, se traslada a la poblacién.

La investigacién sobre el tratamiento informativo de la inmigracién se centré en las ediciones
digitales de los principales medios de comunicacién de la Regién de Murcia: La Verdad,
La Opinién, eldiario.es/murcia, murciaplaza.com, y las webs de la radio y la televisién de
titularidad publica: Onda Regional de Murcia y La 7 RM. Sin embargo, dos circunstancias
determinaron que La Verdad y La Opinién tuvieran una alta representatividad en el total
de noticias analizadas: la presencia de texto escrito como requisito imprescindible para el
andlisis y la calidad del buscador o hemeroteca online de ambos medios.

Para realizar nuestro estudio, registramos todas las noticias sobre inmigracién publicadas
en semanas consecutivas en la franja temporal de enero a junio de 2021, escogiendo una
semana de cada mes y resultando un total de 104 noticias. De ellas, el 48,1% fueron publi-
cadas en La Verdad y el 31,7% en La Opinién, quedando cada medio de los restantes con
un porcentaje que oscilaba entre el 3% y el 6,7%.

Sobre las 104 noticias aplicamos la Escala ENI de encuadres noticiosos de la inmigracién
(Igartua et al., 2007), compuesta por 213 items sobre cémo se abordan este tipo de infor-
maciones. Este instrumento permite evaluar la intensidad con la que el medio de comunico-
cién trata cada uno de esos items, ya que valora en una escala de 1 a 3 las menciones que
cada noticia realiza de los mismos. A su vez, los items se dividen en siete grupos, reflejando
en el estudio los lugares geogrdficos en los que se produce el hecho noticioso, los espacios
fisicos o lugares donde sucede, los espacios temporales, los actores protagonistas, la defi-
nicién de inmigrante dada en la noticia, las acciones realizadas por los inmigrantes, y por
Gltimo, las acciones realizadas sobre los inmigrantes.

De forma paralela a estas peculiaridades, os dejamos datos representativos sobre la pobla-
cién de 104 noticias analizadas: en qué medios se publicaron, qué dia y meses tuvieron

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

mayor presencia y qué tipo de noticias nos encontramos.
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MEDIOS DIGITALES:

La Verdad
La Opinién
MESES DE PUBLICACION: DIAS DE PUBLICACION:
16% 10,60%
O,
o 21,20% B Jueves
9,60%
B Mayo B Martes
11% 43% W Abril B Lunes
B Marzo 11,50% B Miércoles
. Enero 20,20% . Viernes
12% Otros Sdbado
11,50% Domingo
18% 15,40%
TIPOS DE NOTICIAS:
100%
90% 82,70%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 11,50%
i 4,80%
10% 1%
0% ]
Noticia Reportaje Opinién Entrevista
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¢ Qué titulares nos dan?

Nuestra investigacién sobre las tendencias del discurso de odio y la discriminacién en la
Regién de Murcia es més que reveladora. Estos son los titulares que arroja:

1 de cada 5 personas recibe mensajes
de odio, directa o indirectamente.

1 de cada 4 encuestados considera
que decir que los inmigrantes son
delincuentes no se trata de un mensaje
de odio.

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

N

Casi la mitad piensa que los mensajes
de odio forman parte de la libertad de
expresion.
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Aunque, si hay un dato relevante, que pone el foco en la importancia de acabar con el dis-
curso y los mensajes de odio, es el siguiente:

3 de cada 10 encuestados se ha
sentido discriminado por su cultura.

Recordemos que el discurso de odio y la discriminacién afectan a quienes los sufren a nivel
social, sentimental, personal y familiar, asi como en las diferentes esferas: laboral, habita-
cional y en las relaciones con los cuerpos de seguridad y con los servicios sanitarios. Urge
prevenir y combatir el odio, pues son vidas enteras, con todas sus aristas y facetas, las que
estdn en juego.

Por su parte, de los resultados de la investigacién sobre el tratamiento informativo de la inmi-
gracién en medios digitales de la Regién de Murcia, podemos extraer los siguientes titulares:

4 de cada 10 noticias sobre
inmigracion hablan de “entradas
ilegales” en Espana.

3 de cada 10 noticias definen a los
inmigrantes como delincuentes. :

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

(2

1 de cada 5 noticias sobre inmigracion
alude al control de las fronteras.
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1 de cada 3 noticias hablan de la lle-
gada de pateras.

3 de cada 10 noticias califica a
los inmigrantes de “ilegales” o
“irregulares”.

Solo 1 noticia de las 104 hablaba
sobre la necesidad de combatir la
xenofobia.

Si nos fijamos en los grupos de items estudiados en la escala ENI, podemos responder a
cuatro cuestiones bésicas de nuestras noticias sobre inmigracién: dénde se producen, quién
las protagoniza, qué imagen nos dan del inmigrante y qué temas tratan.

é¢Donde se producen?

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

El 38,5% de las noticias hace alusién a paises del norte de Africa.

H

El 37,5% cuenta hechos que suceden en playas o costas. 1

El 30% de las noticias sucedian en Ceuta y/o Melilla.

El 19,2% de ellas hace alusién a juzgados, comisarias y sus dependencias.

El 15,4% aluden a centros hospitalarios.
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¢Quién las protagoniza?

El 57,7% de las noticias tiene entre sus protagonistas a la Policia Nacional o

la Guardia Civil.

El 29,8% destaca actos de la Administracién del Estado; principalmente de Ministerios.
El 26% alude a la actuacién de alguna ONG; en su mayoria, Cruz Roja.

El 16,3% informa de la intervencién de partidos politicos o de sus lideres.

El 15,3% menciona a organizaciones mafiosas o a personas vinculadas con las mafias.

El 15,3% destaca la actuacién de la Policia Local.

¢Qué imagen nos dan de los inmigrantes?

El 60,5% de las noticias precisa el género de los inmigrantes.

El 53,9% de las noticias destaca que los inmigrantes proceden del Magreb.

El 50% de ellas indican que los inmigrantes son mayores de edad o adultos.

El 36,6% precisa que los inmigrantes son jévenes, menores de edad o adolescentes.

El 31,8% de las noticias utiliza palabras como irregular, ilegal, indocumentado o sin
papeles para referirse a los inmigrantes.

El 27,9% define a los inmigrantes como delincuentes o protagonistas de una accién delictiva.

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

El 20,2% indica que los inmigrantes son nifios o bebés.
El 15,3% destaca que los inmigrantes proceden del Africa subsahariana.

El 5,8% de las noticias alude a inmigrantes de procedencia europea.

El 5,7% indica que los protagonistas proceden de algin pais de Latinoamérica.
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¢Qué temas tratan las noticias sobre inmigracion?

El 40,4% se refiere a acciones de entrada irregular o ilegal de inmigrantes en
Espaia.

El 36,5% habla sobre medios de transporte maritimo; mayoritariamente, pateras o
lanchas.

El 30,7% informan de que uno o varios inmigrantes han cometido delitos.

El 26,9% menciona que los inmigrantes llegan en pateras a las fronteras espafiolas.
El 26,9% informan sobre la detencién de inmigrantes.

El 23% afirma que los inmigrantes fueron salvados o rescatados.

El 22% sefala que los inmigrantes recibieron asistencia sanitaria.

El 17,3% hace alusién a la llegada masiva, desorbitada o muy numerosa de inmigrantes.
El 17,3% sefiala que los inmigrantes son expulsados de nuestro pais.

El 16,3% menciona explicitamente que los inmigrantes fueron “interceptados en pateras”.

El 14,4% de los relatos alude a cémo se prepara o practica la entrada ilegal.

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA
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Manual de buenas practicas para
profesionales de la comunicacion

Llegados a este punto, cabe preguntarnos si es necesario un manual de buenas précticas
sobre actuaciones que pueden combatir el discurso del odio y, mds concretamente, sobre el
tratamiento que los medios de comunicacién dan a las noticias en las que aparecen perso-
nas inmigrantes. Para responder, solo necesitamos volver la vista a los datos extraidos de
nuestras investigaciones. En base a ellos hemos llegado, principalmente, a dos conclusio-
nes generales: por un lado, que existe un gran desconocimiento social sobre el
discurso de odio y, por ofro, que la imagen que nos llega de la inmigracion
a través de los medios de comunicacion es homogénea y, en su mayoriaq,
asociada a valores negativos. Es por esto que os ofrecemos a continuacién una serie
de ideas que, traducidas en noticias, pueden convertirse en prdcticas alternativas a las ho-
bituales. Para que pueda entenderse mejor la necesidad de las mismas, os las vinculamos
a datos de nuestros estudios:

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

Solo una noticia de las 104 analizadas relataba que los inmigrantes habian experimentado

sentimientos como impotencia y resignacién. Solo dos noticias dijeron que los inmigrantes ]

o

mostraban preocupacién o tensién. Solo dos noticias afirmaron que los inmigrantes tenian
temor o miedo.

Practica 1:

Aborda cualquier tema de inmigracién considerando que los inmigrantes son personas con
derechos, emociones y necesidades. Solo asi podrds ofrecer una perspectiva humana y no

sesgada de ellos.
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Dato 2:

El 31,8% de las noticias se referian a los inmigrantes como irregulares, ilegales, indocu-
mentados o sin papeles. Ademds, el 17,3% de ellas hacian alusién a la llegada masiva,
desorbitada o muy numerosa de inmigrantes.

Practica 2:

Pregintate qué aportan en tu discurso esas palabras: “ilegales”, “irregulares”, “sin pape-
les”, “entrada masiva” o “desorbitada”, etc. 3No crees que transmiten la idea de invasién
y alejan de tu relato la cuestién humanitaria?

Ninguna noticia informé sobre las normas para la contratacién de inmigrantes extranjeros.
Solo una noticia destacé que los inmigrantes protagonistas tenian permiso de residencia
y/o de trabajo. También solo una noticia afirmé que los inmigrantes trabajan legalmente.
Ademaés, solo dos noticias enfatizaron que los inmigrantes vienen a trabajar y ninguna de
ellas indicé que los inmigrantes cotizan a la Seguridad Social.

Practica 3:

Intenta aportar también datos positivos en torno a la inmigracién. Por ejemplo, 3sabias que
en los Gltimos seis afos los trabajadores inmigrantes afiliados a la Seguridad Social en la
Regién de Murcia han crecido més de un 22%2 sPodrias elaborar un reportaje sobre las
empresas que confratan a inmigrantes o sobre los procedimientos administrativos para lle-
var a cabo estas contrataciones? Si, estarias realizando periodismo social e informacién de
servicio publico al mismo tiempo.

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

Solo una noticia indicé que los inmigrantes llegan legalmente a Espafia.

Practica 4:

2Sabias que la inmigracién legal es mucho mads habitual pero que nadie la cuenta? Por
ejemplo, entre junio y diciembre de 2020 accedieron legalmente a Espafia 219.483 per-
sonas, mientras que las llegadas irregulares fueron 34.315. sPor qué se incide més en lo

segundo cuando es lo minoritario?
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Dato 5:

Solo una noticia indicé que los inmigrantes estdn integrados en la sociedad.

Practica 5:

Por norma general, se destaca lo malo pero no lo bueno. Podrias preguntarte si hay alguna
forma de contar historias sobre personas inmigrantes que sean empresarios/as, profesores/
as, abogados/as, cuidadoras/es de nuestros mayores, tenderos/as de nuestro barrio, efc.

Ninguna noticia informé acerca de que los inmigrantes pagan impuestos y/o contribuyen a
la economia espariola.

Practica 6:

Paliar este dato puede partir de la préctica anterior, pues al contar historias de inmigrantes
infegrados en nuestra sociedad estamos contando cémo pagan impuestos y contribuyen, ya
sea a fravés de sus trabajos, néminas o compras.

Ninguna noticia informé sobre acciones para la regularizacién de inmigrantes.

Practica 7:

2Sabes cudnto tarda de media en regularizar su situacién un inmigrante? 3Qué papeleo
tiene que hacer? 3Cudntos viajes a Extranjeria hace hasta que por fin consigue un permiso
de residencia? 3Debe obtener un certificado de espafiol2 Responder a todas estas cuestiones
en un reportaje también es dar informacién de servicio piblico.

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA
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Dato 8:

Solo cinco noticias informaron sobre actos xenéfobos.

Practica 8:

En la prensa solo salen los actos xenéfobos violentos, pero en nuestra sociedad hay muchos
més. Nuestras calles estdn llenas de pintadas contra la inmigracién, de proclamas contra
los ‘menas’. Nuestras redes sociales estdn llenas de bulos que se transmiten sin ningdn tipo
de control y que acaban copando el discurso politico. 3Por qué el periodismo no da cuenta
de todo ello?

El 23% de las noticias afirmé que los inmigrantes fueron salvados o rescatados. Ademds, un
22% sefald que los inmigrantes recibieron asistencia sanitaria.

Practica 9:

Intenta contar también que los inmigrantes prestan servicios y no solo los utilizan. Por ejem-
plo, 3sabias que el dltimo informe de la OCDE cifré en casi 26.000 a los profesionales
sanitarios que trabajan en nuestro pais de origen no espafiol? Eso fue en 2019. 3Cudntos
otros servicios prestan las personas inmigrantes?

Dato 10:

Solo tres noficias se centraron en la experiencia de un dnico inmigrante con nombre y
apellidos.

Practica 10:

EL DISCURSO DEL ODIO EN LA SOCIEDAD MURCIANA

Intenta contar mds historias humanas sobre los inmigrantes de nuestra sociedad. Recuerda:
también son tus vecinos/as, tus amigos/as, tus compaiieros/as de trabajo, tu familia. 3Por

N

qué no puede la prensa contar su historia, o humanizar la inmigracién, o dejar de cifrarlos

como si solo fueran ndmeros?
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